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Objet : Assistance Educonnect pour les familles

Educonnect est un service d'authentification créé pour simplifier les démarches des usagers de I'education
nationale et 'accés aux services numériques de I'école au lycée.

Le compte Educonnect permet ainsi aux parents et aux éléves de se connecter aux téléservices ; actuellement,
seul le service du Livret Scolaire Unique est disponible.

Afin d’aider les parents & créer et utiliser leur compte Educonnect, une plateforme nationale d'assistance dédiée
aux familles est ouverte depuis juin 2021. Elle répond a toutes leurs questions s'agissant des connexions
Educonnect et des démarches en ligne.

Plateforme ouverte pendant chaque période d'ouverture des démarches en ligne

Par téléphone : 0 809 54 06 06 (prix d'un appel local)
Du lundi au vendredi de 8h a 20h et le samedi de 8h & 12h (horaires de métropole)

En ligne : assistanceteleservices.education.gouv.fr

Cette plateforme est interconnectée au centre de service Cépages. Toute demande qui ne pourrait étre résolue
au niveau national sera acheminée vers I'équipe d’assistance de la DSI-IA et prise en charge par les personnels
compétents.

Les informations utiles aux parents et éléves (FAQ, assistance) pour ['utilisation de leur compte Educonnect et
des démarches en ligne sont disponibles sur :

httos:/iwww.education.gouv fr/educonnect-un-compte-unique-pour-suivre-et-accompagner-la-scolarite-de-mon-
enfant-7361

J'attire votre attention sur I'existence d’'un module d'auto-dépannage pour les familles en cas de perte d'identifiant
et/ou de mot de passe :
htips://ieleservices. education. gouv.fi/




Pour toute question sur Educonnect ou le fonctionnement de la plateforme d'assistance nationale, je vous invite a
déposer une demande sur le centre de service Cépages accessible depuis le PIA : hitps:/pia.ac-dijon.fr

La secrétaire générale de Pacadémie

Garpline VAYROU




