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Mesdames les directrices et
messieurs les directeurs
académiques des services de
'éducation nationale, directrices et
directeurs des services
départementaux de  V'éducation
nationale de Céte d'Or, de la Niévre,
de Sadne-et-Loire et de ['Yonne.

Obijet : Assistance aux directeurs d'école pour la mise en ceuvre et le
suivi du LSUN.

Pour accompagner la mise en place du LSUN dans le premier degré, je
vous propose a linstar de ce qui est fait pour le second degré, de
centraliser [a remontée des demandes qu'elles soient d'ordre
pédagogique, administratif ou technique au travers d'un outil commun, le
serveur d'assistance.

Chaque département aura acces uniquement aux demandes des directeurs
d'écoles relevant de son secteur d'intervention, pourra via ce serveur, en
assurer le suivi et diffuser des informations a l'ensemble des écoles.

La centralisation permettra de batir une base de connaissances, facilitera

la diffusion et I'harmonisation des consignes départementales.

Pour faciliter le dépdt de demandes par les directeurs d'écoles, la DSI a
réalisé une adaptation du serveur d'assistance académique pour leur
permettre de déposer des demandes a partir d'un simple courrier
électronique, cette nouvelle fonctionnalité permet de s'affranchir de
linterface web et participe & la simplification des démarches pour les
directeurs d'écoles. Les demandes d'assistance pourront également étre
déposées via linterface web disponible depuis le PIA (pia.ac-dijon.fr) pour
les personnels qui bénéficient d'une offre de service de la DSI (hébergement

de site, owncloud ...) déja habitués a ce service.

Le mode opératoire pour un directeur d'école sera le suivant: il enverra
depuis sa boite aux lettres académique un message électronique a

I'adresse assistance1d@ac-dijon.fr avec les caractéristiques suivantes :




e un sujet devant étre LSUN

e un message décrivant sa demande d'assistance et éventuellement des

piéces jointes pour détailler sa demande.

Suite a cet envoi un courriel de confirmation lui précisera que sa demande a

été prise en compte et un deuxiéme lui sera expédié lorsque sa demande sera

traitée et close.

Les demandes ainsi formulées seront automatiquement redirigées vers un
groupe de personnes que vous aurez préalablement choisi. Ce groupe peut
étre constitué d'informaticiens en CDTI, d'inspecteurs de ['Education
nationale, de conseillers pédagogiques ou d'une combinaison de ces

personnes.

Pour une prise en main et une diffusion rapide de cette solution
d'assistance, vous trouverez ci-joint les supports de communication réalisés
par la DS| sachant qu'il revient a chaque département d'assurer I'information

des directeurs d'écoles.

Afin de finaliser le paramétrage de I'application serveur d'assistance, vous

voudrez bien envoyer a la DSI (ce.dsi@ac-dijon.fr} les noms des personnes

que vous aurez désignées pour accompagner les directeurs d'école dans la

mise en place du LSUN.

D'avance, je vous remercie pour votre mobilisation.
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